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1. Identification et coordonnées du res-
ponsable des donneées

Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U,, site a Paseo de las Doce Estrellas,
4, C.P. 28042 Madrid, Espagne, titulaire du Code d'identification fiscale (CIF)
A-48037642 (ci-aprés « Generali» ou « l'assureur »), est le responsable des
données personnelles qui sont traitées dans le cadre de la relation contrac-
tuelle avec les clients, ainsi que par le biais du portail client et des différents
canaux de communication et de contractualisation mis a la disposition des
clients par Generali. Cette clause fournit des informations sur la maniére dont
I'assureur utilisera vos données personnelles.

En outre, la présente politique de confidentialité a pour objet de fournir des
informations sur le traitement des données personnelles et les droits prévus
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par le reglement général sur la protection des données (« RGPD ») aux clients,
aux personnes ayant demandé un devis, aux assurés, aux preneurs d’'assurance,
aux personnes impliquées dans un sinistre, ainsi qu'a toute personne agissant
en leur nom, y compris lorsqu’ils déposent une réclamation, exercent un droit
ou participent a des concours et tirages au sort organisés par Generali. Identifi-
cation et coordonnées du responsable des données / Informations générales :
description des informations figurant dans la politique de confidentialité.

Generali dispose d'un délégué a la protection des données désigné aupres de
I'’Agence espagnole de protection des données (AEPD), qui peut étre contacté a
I'adresse suivante dpo@generalion.es. Si vous avez des questions concernant
le traitement de vos données personnelles, veuillez contacter le délégué a la
protection des données a I'adresse mentionnée ci-dessus.

2. Informations générales : description des
informations figurant dans la politique de
confidentialité

Dans cette politique de confidentialité, vous trouverez des tableaux identifiants
chacun des différents services offerts par Generali.

Ces tableaux informatifs détaillent :

« Les finalités du traitement de vos données personnelles, c'est-a-dire la
raison pour laquelle Generali traite vos données personnelles.

- Labase légale sur laquelle I'assureur se fonde pour traiter les données
pour chacune des finalités indiquées.

« Léventuelle communication de vos données a des tiers, ainsi que la
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raison de cette communication. A ces fins, nous ne transmettons pas
vos données personnelles a des tiers sauf en cas d'obligation Iégale
(administration fiscale, juges et tribunaux, forces et corps de sécuri-
té, etc.), dans le cas d'autres sociétés du groupe Generali dans le ca-
dre d’'une gestion administrative interne conjointe des données des
clients, jamais a des fins commerciales, ou lorsque nous l'indiquons
expressément dans le tableau qui figure ci-dessous. D'autre part, les
sous-traitants de données de Generali peuvent avoir accés a vos don-
nées personnelles, c'est-a-dire les prestataires de service qui ont ac-
ces a vos données personnelles pour I'exécution de leurs services. Les
prestataires de service qui accedent a vos données personnelles four-
nissent généralement des services liés aux systemes d’information,
a la technologie, aux télécommunications, a l'informatique en nuage
et a la sécurité des réseaux, a la lutte contre la fraude, a la finance
et a la facturation, au profilage a des fins statistiques, aux enquétes
privées, aux services de gestion des sinistres ou d'assistance, aux
réassureurs, aux services professionnels le cas échéant (y compris
les avocats et les juristes) ou aux services a la clientéle. Le tableau
ci-dessous indique les autres domaines dans lesquels les prestataires
de service de Generali peuvent avoir accés a vos données de temps
a autre. Vous pouvez demander des informations plus détaillées sur
les destinataires de vos données en envoyant un courriel a I'adresse
dpo@generalion.es en indiquant I'activité de traitement spécifique sur
les destinataires de laquelle vous souhaitez obtenir des informations.

En plus de ce qui précede, la société peut partager vos données avec
les bases de données communes suivantes du secteur de I'assurance,
compte tenu de la nécessité de respecter les obligations Iégales de
détection de prévention et de poursuite de |la fraude a 'assurance, éta-
blies a I'article 100 de la loi 20/2015 du 14 juillet, sur l'organisation, le
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suivi et la solvabilité des entités d'assurance et de réassurance, dans
le cas de SIAPTRI et SIPFSRD, ainsi que celles établies a I'article 2.7 du
texte consolidé de la loi sur la responsabilité civile et 'assurance dans
la circulation des véhicules a moteur, dans le cas de SIHSA. En particu-
lier, et conformément aux dispositions du Code de conduite régissant
le traitement des données personnelles dans les systemes d'informa-
tion communs du secteur des assurances, promu par 'UNESPA, nous
vous informons sur le traitement de vos données personnelles dans
les systemes suivants:

(a)

(b)

Systeme d'information de I'historique automobile (SIHSA): Gene-
rali transmettra les données historiques relatives aux polices et
aux sinistres au systeme d'information de I'historique de l'assu-
rance automobile, dont elle est co-responsable du traitement. Son
objectif est de faciliter, au moment de la signature du contrat, 'ob-
tention d'informations rigoureuses et contrastées sur les données
relatives a la sinistralité en partageant les informations obtenues
par le biais des polices et des sinistres des cing derniéres années,
conformément aux dispositions de la loi sur la responsabilité civi-
le et I'assurance en matiére de circulation des véhicules a moteur.
Pour exercer vos droits de protection des données, vous pouvez
contacter TIREA, Ctra. Las Rozas a El Escorial Km 0.3 Las Rozas
28231 Madrid, Espagne. Vous trouverez de plus amples informa-
tions sur la protection des données sur les sites web d'UNESPA
(www.unespa.es) et de TIREA (www.tirea.es).

Systeme d'information sur les pertes totales, les vols et les incen-
dies automobiles (SIAPTRI) : Generali transmettra les données
historiques relatives au nombre de sinistres liés a votre assurance
ou aux sinistres dans lesquels vous avez été impliqués au systeme
d’information sur les pertes totales, les vols et les incendies, dont
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()

elle est co-responsable du traitement. Son objectif est de faciliter
I'identification automatisée d'éventuelles situations d’anomalie et
de risque de fraude, de coopérer avec les forces et les corps de
sécurité en facilitant les enquétes sur d'éventuels délits de vol et
de fraude, entre autres, liés aux véhicules a moteur assurés ; et de
coopérer avec CENTRO ZARAGOZA, les forces et corps de sécu-
rité, la direction générale du trafic et I'entité d'assurance concer-
née pour l'identification et la localisation des véhicules volés et
indemnisés. Pour exercer vos droits de protection des données,
vous pouvez contacter TIREA, Ctra. Las Rozas a El Escorial Km 0.3
Las Rozas 28231 Madrid, Espagne. Vous trouverez de plus am-
ples informations sur la protection des données sur les sites web
d’UNESPA (www.unespa.es) et de TIREA (www.tirea.es).

Systeme d'information sur la prévention des fraudes aux assuran-
cesdiverses (SIPFSRD) : Generalitransmettrales données relatives
a votre assurance et/ou a votre accident au systeme d’information
sur la prévention des fraudes aux assurances de différentes bran-
ches, dont I'assurance a laquelle vous avez souscrit ou l'accident
dans lequel vous avez été impliqué, en qualité de co-responsable
du traitement. Son objectif est de prévenir et de détecter la fraude,
soit en avertissant la compagnie d'assurance une fois la police
émise, soit en détectant la fraude déja commise dans les sinistres
déclarés. De méme, son objectif est de coopérer avec les forces
et les corps de sécurité en facilitant les enquétes sur d’éventuels
délits de vol et de fraude, entre autres, liés aux biens assurés.
Pour exercer vos droits de protection des données, vous pouvez
contacter TIREA, Ctra. Las Rozas a El Escorial Km 0.3 Las Rozas
28231 Madrid, Espagne. Vous trouverez de plus amples informa-
tions sur la protection des données sur les sites web d'UNESPA
(www.unespa.es) et de TIREA (www.tirea.es).
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Le Bureau national d’assurance espagnol (Oficina Espafiola de Ase-
guradores de Automéviles, OFESAUTO), seulement dans le cas de
I'assurance automobile : pour I'émission du certificat international
d’assurance automobile (IMIC), a travers le systéme espagnol d’enre-
gistrement du certificat international d'assurance automobile (Sistema
de Registro de Certificado Internacional de Seguro, ReCIS) dont Gene-
rali est membre. Lobjet de I'lMIC est d'accréditer et de vérifier qu'un
véhicule espagnol est bien assuré dans certains pays étrangers ou le
reglement international en vigueur du Conseil des bureaux nationaux
(Council of Bureaux) le stipule. Generali délivre I'IMIC par délégation
de 'OFESAUTO conformément aux dispositions de l'arrété régulant
I'activité et les fonctions de 'OFESAUTO (Orden EIC/764/2017), ainsi
qu'a l'article 7 du réglement interne (Internal Regulations) du Conseil
des bureaux nationaux (Council of Bureaux). Par conséquent, pour
I'émission et la gestion de 'IMIC par le systeme ReCIS, vos données
personnelles seront traitées par deux Responsables du traitement, a
savoir :
«  Generali, qui délivre I'IMIC par délégation de 'OFESAUTO et est
responsable de la couverture d'assurance ; et
«  OFESAUTO, en tant qu'entité responsable de la gestion et de I'admi-
nistration de I'IlMIC délivré par la Compagnie d'assurance, en qualité
de Bureau national d'assurance espagnol compétent a cet effet, en
vertu de l'article 7 du reglement intérieur (Internal Regulations) du
Conseil des bureaux nationaux (Council of Bureaux).

Le fondement juridique de son traitement étant la mission d'intérét public
mentionnée a l'art. 6.1 ) du RGPD. Les données ne seront pas cédées a
des tiers, sauf en cas d'obligation légale, et a I'exception des sous-traitants
avec lesquels un contrat a été signé. Les deux entités, en qualité de res-
ponsables du traitement de vos données personnelles, ont signé un con-
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trat de responsabilité conjointe conformément a l'art. 26 du RGPD dans
lequel elles ont défini leurs responsabilités. Pour de plus amples informa-
tions, nous vous invitons a consulter le site Web d'OFESAUTO, ou vous
pourrez exercer vos droits en matiére de protection des données auprées
des deux correspondants qui y sont indiqués.

- Lexistence d'éventuels transferts internationaux de données. A de te-
lles fins, nombre de nos traitements nécessitent un transfert interna-
tional a des prestataires de services technologiques ou a des entités
du groupe auquel appartient Generali, situés aux Etats-Unis d’Améri-
que, au Royaume-Uni, en Inde, au Maroc, en Colombie, au Brésil, en
Australie, en Malaisie et au Canada, auxquels s'appliquent dans tous
les cas les Clauses contractuelles types correspondantes, et qui sont
des Etats reconnus pour offrir des garanties adéquates. Pour en sa-
voir plus sur les transferts internationaux de vos données ou les ga-
ranties appliquées, veuillez envoyer un courriel a dpo@generalion.es,
en indiquant le traitement particulier sur lequel vous souhaitez obtenir
des informations.

+ Le délai de conservation des données que vous nous fournissez. A
ces fins, nous conservons vos données personnelles pendant la durée
nécessaire aux finalités pour lesquelles elles ont été recueillies. Par la
suite, vos données resteront bloquées en vue de répondre aux éven-
tuelles réclamations judiciaires, administratives ou fiscales, pendant
les délais de prescription déterminés par la réglementation applicable
pour la mise en ceuvre d'actions légales. Pour en savoir plus sur notre
politique de conservation des données, veuillez envoyer un courriel a
dpo@generalion.es, en indiquant le traitement particulier a propos du-
quel vous souhaitez obtenir des informations sur les délais de conser-
vation.
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3. Informations nécessaires, mises a jour
et exactes

Generali traitera les données personnelles, y compris les données relatives a
la santé, fournies directement par l'intéressé ou obtenues par d'autres moyens
|égaux. Les données peuvent étre recues de tiers, tels que des avocats, des ex-
perts, des compagnies d'assurance, des cliniques et des hépitaux, entre autres
entités dont les informations doivent étre communiquées a Generali. De plus,
les données personnelles faisant l'objet d'un traitement peuvent concerner le
preneur d’'assurance, les assurés, les tiers demandeurs, les représentants, les
témoins et d'autres personnes.

Les données personnelles traitées figurent dans la liste non exhaustive des ca-
tégories suivantes : données d'identification (par exemple, nom, sexe, numéro
de sécurité sociale, plague d'immatriculation...), données de localisation (par
exemple, adresse, eircode, code postal...), données financiéres ou données
bancaires (par exemple, numéro de compte bancaire, numéro de carte de cré-
dit/débit...), métadonnées (par exemple, adresse IP...), données relatives a la
police (par exemple, numéro de la police, biens assurés, données historiques
relatives a la police, données de santé...), données relatives aux sinistres (par
exemple, informations sur les accidents, photos, données de santé...) et don-
nées contre la fraude et le blanchiment d’argent (par exemple, casiers judiciai-
res...).

Vous étes tenu de nous fournir les données que nous demandons par le biais
de divers moyens de collecte, y compris les portails numériques de Generali, le
courriel, le téléphone ou le papier. Si vous ne nous fournissez pas toutes les in-
formations demandées, nous pouvons ne pas étre ne mesure de vous envoyer
des communications ou de vous fournir les services d’assurance que vous avez
demandés. De méme, en remplissant et en envoyant les informations deman-
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dées, vous déclarez que les informations et les données que vous avez fournies
sont exactes et véridiques.

Afin que les informations fournies soient toujours a jour et ne contiennent pas
d’erreurs, vous devez informer Generali, dans les meilleurs délais, des modifica-
tions et des corrections de vos données personnelles, en utilisant le formulaire
que vous trouverez sur le lien suivant.

4. Exercice de vos droits

Vous pouvez exercer les droits suivants :

1. le droit d’acces a vos données personnelles pour savoir si elles sont trai-
tées et, le cas échéant, ce qui est traité exactement et l'activité de traite-
ment spécifique qui est effectuée, y compris les objectifs, les catégories
de données traitées et les destinataires, parmi d'autres informations.

2. le droit de rectification de toute donnée personnelle inexacte.

3. le droit d'effacement de vos données personnelles lorsque, entre autres
raisons, elles ne sont plus nécessaires aux fins pour lesquelles elles ont
été collectées, et a condition que la base Iégitime qui nous permet de les
traiter, parmi celles indiquées dans la deuxieme colonne du tableau figu-
rant dans la section 5, ne soit pas une obligation |égale.

4. le droit d'opposition au traitement de vos données personnelles, a con-
dition que la base |égitime qui nous permet de les traiter, parmi celles in-
diquées dans la deuxieme colonne du tableau figurant dans la section 5,
soit I'intérét |égitime de Generali ou d’'un tiers. Generali cessera de traiter
vos données a moins qu’un intérét |égitime impérieux ou plus important
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pour le traitement ne soit prouvé, ou dans le cas ou elles peuvent étre
bloquées pour la formulation, I'exercice ou la défense des réclamations.

5. ledroit a demander la limitation du traitement de vos données personne-
lles lorsque I'exactitude, la licéité ou la nécessité du traitement des don-
nées est mise en cause, auquel cas nous pouvons conserver les données
bloquées pour I'exercice ou la défense des réclamations.

6. ledroit ala portabilité de vos données, c'est-a-dire le droit de recevoir vos
données personnelles dans un format structuré, couramment utilisé et
lisible par machine, afin de vous les transmettre ou de les transmettre a
un autre responsable de traitement, a condition que la base Iégitime qui
nous permet de les traiter, parmi celles indiquées dans la deuxieme co-
lonne du tableau figurant dans la section 5, soit I'existence d’'une relation
contractuelle ou votre consentement.

7. le droit de ne pas faire l'objet de décisions automatisées pouvant affec-
ter vos droits |égaux, ou qui vous affectent de maniere significative et le
moment ou ces décisions sont prises.

8. le droit de révoquer le consentement que vous avez donné a Generali
pour le traitement de vos données, a condition que la base légitime qui
nous permet de traiter vos données, parmi celles indiquées dans la deu-
xieme colonne du tableau figurant dans la section 5, soit votre consente-
ment.

Vous pouvez exercer vos droits a tout moment et gratuitement en utilisant le
formulaire que vous trouverez en cliquant sur le lien suivant. Pour I'exercice des
droits en matiéere de protection des données liés a la communication des don-
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nées aux bases de données SIHSA, SIAPTRI et SIPFSRD détaillées dans la sec-
tion 2, vous pouvez contacter directement TIREA a l'adresse: Ctra. Las Rozas a
El Escorial Km 0.3 Las Rozas 28231 Madrid, Espagne.

En outre, nous vous informons que, si vous le souhaitez, vous pouvez vous ins-
crire a la liste Robinson, www.listarobinson.es, gérée par I'Association espag-
nole de I'économie numérique (ADIGITAL). Il s’agit d'une liste gratuite d’exclu-
sion de la publicité, qui vise a permettre aux parties intéressées de s'opposer a
recevoir de la publicité de maniére générale, en pouvant choisir les canaux de
communication par lesquels elles ne souhaitent pas recevoir de communica-
tions commerciales. De plus, il existe une procédure de résolution des conflits
relative a la liste Robinson dont les conditions d’'acces, de fonctionnement et de
spécifications sont définies ici.

De plus, vous avez le droit de déposer une plainte auprés de Generali ou aupres
de 'Agence espagnole de protection des données (AEPD) si vous estimez qu'il y
a eu violation de la Iégislation sur la protection des données en ce qui concerne
le traitement de vos données personnelles.
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5. Informations détaillées sur les traitements

par service.

5.1Si vous avez demandé un devis, si vous étes assuré, si vous étes titulaire

d'une police d’assurance ou si vous étes impliqué dans un sinistre :

Finalité du traitement

Base légale

Destinataires

Soutenir et répondre aux demandes
recues de la part des clients a travers
les différents canaux de contact mis
a leur disposition (téléphone, e-mail,
réseaux sociaux, applications de
messagerie instantanée et départe-
ment des relations avec les clients),
ainsi que gérer les souscriptions,
paiements, renouvellements, annu-
lations, rachats, rentes et autres ser-
vices que les clients pourraient de-
mander, y compris les modifications,
suppléments, cartes vertes ou de-
mandes d'information, entre autres, y
compris a des fins de coassurance et
surassurance. Pour atteindre ces ob-
jectifs, il peut étre nécessaire d'effec-
tuer des calculs actuariels pour dé-
terminer la prime d’assurance, le prix
de renouvellement et les réserves
techniques. Des actions de défense
et d’'assainissement du portefeuille
peuvent également étre menées.

Selon le cas : (i)
I'intérét légitime de
Generali a calculer
la prime d'assuran-
ce; (i) la gestion de
la relation contrac-
tuelle ou précon-
tractuelle ; (iii) le
respect d'une obli-
gation légale.

Il est possible que vos don-
nées soient transférées sur la
base de ce traitement a des
entités du Groupe Generali,
des banques, audits externes,
avocats, courtiers, réseaux
sociaux, sociétés de réassu-
rance, associations sectorie-
lles et sociétés de gestion de
dossiers de situation patrimo-
niale ainsi que des systemes
communs d'information du
secteur des assurances. Les
catégories de prestataires de
services qui pourraient avoir
acces a vos données, mis a
part celles indiquées a la sec-
tion 2, seraient des sociétés
de gestion de fichiers com-
muns du secteur des assu-
rances, des services d'envoi
de communications électroni-
ques, de signature numérique
et de stockage et destruction
de documentation.
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Informations détaillées sur les traitements par service.

Gérer les clients du réseau de cour-
tiers, les changements de position du
courtier, les transferts de portefeuille
et la réassurance, entre autres, par le
biais des canaux numériques de Ge-
nerali ou des applications de messa-
gerie instantanée a la demande du
courtier. Parmi ces finalités, il y a la
mise a jour des données de contact
des clients et la classification de la
documentation envoyée et recue.

Selon le cas : (i)
I'intérét |égitime
de Generali a gérer
son portefeuille de
clients et de cour-
tiers de maniere
efficace et souple ;
(i) la gestion de la
relation contractue-
lle ou précontrac-
tuelle.

Dans le cadre de ce traitement,
vos données peuvent étre
transférées aux courtiers et
des entités du Groupe Generali.
Les catégories de prestataires
de service qui peuvent avoir ac-
ces a vos données sont, en plus
de ceux énumérés a la section
2, les prestataires de service de
communication, les prestatai-
res de service de stockage et
de destruction d'informations,
les agences de traitement et la
signature numérique.

Gérer les déclarations fiscales et les
remboursements, ainsi que les éven-
tuelles demandes de saisie, les ten-
tatives de recouvrement aupres d'en-
tités privées, gérer les indemnités et
les compensations en cas de sinistre,
ainsi que prévenir les défaillances et
engager des actions en justice en cas
d’arriérés.

Respect des obliga-
tions légales.

Dans le cadre de ce traitement,
vos données peuvent étre trans-
férées a tout organisme officiel
ou autorité publique, a d'autres
compagnies d'assurance, a des
avocats, a des agences de re-
couvrement et a la société mere
du groupe auquel appartient Ge-
nerali. Les catégories de pres-
tataires de service qui peuvent
avoir acces a vos données sont,
en plus de ceux énumérés a la
section 2, les prestataires de
service de communication, les
agences de traitement, les pres-
tataires de service de conseil et
d'assistance juridique.
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Informations détaillées sur les traitements par service.

Extraire, créer et gérer des informa-
tions pour préparer des rapports, des
dossiers ou des bases de données,
avec des informations financieres,
actuarielles, sur les sinistres ou au-
tres, selon les exigences des autori-
tés correspondantes. De méme, gé-
rer les demandes des organismes
officiels, coordonner les actions |é-
gales, les proces et les procédures
préliminaires initiés par (ou contre)
Generali.

Respect des obliga-
tions légales.

Dans le cadre de ce traitement,
vos données peuvent étre trans-
férées a tout organisme officiel
ou autorité publique, a des au-
diteurs, a des avocats et a la
société mere du groupe auquel
appartient Generali. Les catégo-
ries de prestataires de service
qui peuvent avoir acces a vos
données sont, en plus de ceux
énumérés a la section 2, les
services d'enregistrement.

Campagnes de marketing, ventes croi-
sées, promotion des produits et de la
marque Generali, programmes de fi-
délisation, informations sur les bonus
pour la recommandation de parents
et d'amis, félicitations pour des occa-
sions spéciales, newsletters ou au-
tres parrainages, informations sur des
événements, envoi d’informations sur
des offres et des gratifications par le
biais de I'élaboration de profils com-
merciaux. Ces campagnes peuvent
étre menées par le biais de courriels,
d’appels, de SMS, de moteurs de re-
cherche, de réseaux sociaux et impli-
quent un traitement automatisé pour le
suivi.

Selon le cas : (i)
I'intérét légitime de
Generali a envoyer
des communica-
tions commerciales
pouvant intéresser
les clients ; (ii) le
consentement.

Vos données seront trans-
férées sur la base de ce traite-
ment a des entités du Groupe
Generali.

Les catégories de prestataires
de service qui peuvent avoir
acces a vos données sont, en
plus de ceux énumérés a la
section 2, les prestataires de
service de communications,
de marketing et d'envois de
gratification.

Gérer les réseaux sociaux de Genera-
li, les contenus qui y sont publiés et
les interactions avec les clients et les
utilisateurs.

Lintérét légitime de
Generali a position-
ner son image

sur les réseaux so-
ciaux et a interagir
avec les clients et
les utilisateurs par
ce biais.

Vos données personnelles se-
ront transférées sur la base
de ce traitement a travers les
réseaux sociaux. Les catégo-
ries de prestataires de service
qui peuvent avoir accés a vos
informations sont celles énu-
mérées a la section 2.
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Informations détaillées sur les traitements par service.

Enquétes sur la qualité du service et
la fidélité aux produits de Generali en-
voyées par courriel, SMS ou télépho-
ne.

Lintérét légitime de
Generali a prendre
des décisions stra-
tégiques et com-
merciales, ainsi
qu'a améliorer les
services fournis,
pour lesquels les ré-
ponses aux enqué-
tes seront utilisées.

Vos données seront trans-
férées sur la base de ce trai-
tement a la société mere du
groupe auquel appartient Ge-
nerali.

Les catégories de prestataires
de service qui peuvent avoir
accés avosinformations sont,
en plus de ceux énumérés a la
section 2, les prestataires de
service d'enquéte.

Développer des produits d'assurance,
analyser, controler et planifier les résultats
et la productivité pour la prise de décisions
stratégiques et veiller a ce que les procé-
dures et les initiatives de Generali soient
alignées sur les réglementations internes
et nationales applicables et respectent
toutes les normes de qualité. Il peut s'agir
de la création de profils et de modéles
de tarification, de risque et de demande,
a des fins statistiques et actuarielles, qui
permettent d'évaluer les risques, de pré-
voir les fraudes, d'évaluer I'évolution des
sinistres, le profil dadéquation du client
au produit et de déterminer la prime d’as-
surance, ainsi que des services de géoco-
dage pour calculer la prime et améliorer
les modeles prédictifs.

Création de profil : dans la création de
profil, nous tenons compte de plusieurs
facteurs, tels que vos caractéristiques
personnelles, votre situation de crédit, vos
caractéristiques économiques, les carac-
téristiques du bien assuré et son empla-
cement, ainsi que la sinistralité associée
au contrat d'assurance.

Utilisations du profil : la création de pro-
fils permet d'évaluer les risques, de pré-
venir la fraude, d'évaluer I'évolution des
sinistres, le profil d'adéquation du client a
I'assurance, et de calculer la prime.

Selon le cas : (i)
I'intérét légitime de
Generali a détermi-
ner les risques et
les colts associés
a l'acquisition d’'un
produit ; a prévoir
et a estimer les as-
pects de leur activi-
té ; @ améliorer ses
produits et proces-
sus, a prendre des
décisions ; et a s'as-
surer que toutes les
procédures respec-
tent les normes de
qualité établies ; (ii)
la gestion de la rela-
tion contractuelle ;
(iii) le respect d’'une
obligation légale

Dans le cadre de ce traite-
ment, vos données peuvent
étre communiquées aux réa-
ssureurs, aux auditeurs ex-
ternes, aux associations du
secteur de l'assurance, aux
régulateurs et superviseur de
I'assurance, a la société mere
du groupe auquel appartient
Generali et aux entités de ges-
tion des bases de données
de solvabilité. Les catégo-
ries de prestataires de servi-
ce qui peuvent avoir acces a
vos données sont, en plus de
ceux énumeérés a la section 2,
les prestataires de service de
conseil et d'enquéte.
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Informations détaillées sur les traitements par service.

Enquéter, détecter et prévenir la frau-
de, ainsi que les cas de sinistralité
élevée, pour lesquels les informa-
tions des parties intéressées seront
consultées dans les bases de don-
nées communes du secteur des as-
surances et dans les bases de don-
nées de solvabilité des capitaux, au
moment de la conclusion du contrat,
pendant sa validité et aprés sa réso-
lution. De méme, prévenir et détecter
les fraudes a l'identité et a I'état-civil.

Selon le cas : (i) l'in-
térét légitime de Ge-
nerali a éviter l'usur-
pation d’identité de
ses clients; (ii) le res-
pect d'une obligation
légale.

Sur la base de ce traitement, vos
données personnelles seront
divulguées aux autorités publi-
ques, a dautres assureurs, a
des avocats, a des associations
du secteur de l'assurance, a des
entités de gestion des bases de
données de solvabilité et a des
systemes d’information com-
muns du secteur de l'assurance.
Les catégories de prestataires
de service qui peuvent avoir ac-
ces a vos données sont, en plus
de ceux énumérés a la section 2,
les prestataires de service d'en-
quéte sur les sinistres.

Faire des copies de sauvegarde des sys-
temes, maintenir le plan de continuité des
activités, la politique de gestion des failles
de sécurité, la politique de contréle d'ac-
ces a l'information, ainsi que contrdler le
trafic d'informations entrant et sortant des
systemes de l'assureur. Des applications
et des projets seront également dévelo-
ppés pour aider a détecter les éventuelles
défaillances des systemes et a les résou-
dre. Utiliser des outils analytiques pour les
diagnostics de sécurité et le développe-
ment d'infrastructures et d'applications,
y compris le suivi et les alertes sur ['utili-
sation des canaux numérigues, ainsi que
leur communication aux prestataires de
service de sécurité des réseaux et de [in-
formation. De méme, une partie de cette
finalité consiste a héberger les données
et la documentation dans le nuage, a gé-
rer le transfert d'informations a travers
le cadre technologique de Generali, ainsi
gu'a contréler le trafic d'informations qui
entre et sort des systemes de l'assureur,y
compris la classification, la numérisation
et la garde de la documentation physique
de l'entreprise.

Selon le cas : (i) I'in-
térét légitime de Ge-
nerali a garantir la
cybersécurité, la sé-
curité de l'informa-
tion, la performan-
ce des applications
et I'amélioration
des services four-
nis, y compris la lut-
te contre la fraude ;
(ii) le respect d’'une
obligation légale.

Vos données personnelles se-
ront cédées sur la base de ce
traitement a la société mere
du Groupe auquel appartient
Generali.

Les catégories de prestatai-
res de services qui pourraient
avoir acces a vos données
personnelles, mis a part ce-
lles indiquées a la section 2,
seraient des prestataires de
services de messagerie, d'en-
voi de communications et de
conservation de documenta-
tion physique.
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Informations détaillées sur les traitements par service.

Traiter les sinistres de toutes les
lignes de produits de Generali, y
compris les assurances automo-
bile, habitation, commerciale, in-
dustrielle, vie et fonds de pension,
entre autres, qu'il s'agisse ou non
de dommages corporels. Effectuer
I'évaluation correspondante des
dommages, I'enquéte préalable a
leur sujet pour s'assurer qu’il n'y a
pas de fraude, ainsi que la gestion
du réseau de prestataires de servi-
ce dans le cadre des sinistres et la
communication de données a ces
prestataires a cette fin, et le paie-
ment des indemnités correspon-
dantes et de I'assistance médicale,
le cas échéant, y compris aux tiers
lésés. Afin d'accélérer la gestion
de ces sinistres, ceux-ci peuvent
étre traités par le biais de conven-
tions du secteur de l'assurance.
Lenregistrement des appels peut
étre effectué afin d'améliorer I'ex-
périence de l'utilisateur.

Selon les cas : (i) Ges-
tion de la relation con-
tractuelle ; (ii) Intérét
|égitime de Generali a
améliorer I'expérience
des utilisateurs dans
les services de rela-
tions avec les clients ;
(i) obligation légale

Sur la base de ce traitement,
vos données personnelles
seront divulguées aux autori-
tés publiques, a d’autres as-
sureurs, a des réassureurs, a
des courtiers, a des avocats,
a dautres compagnies du
groupe auquel appartient Ge-
nerali dans le cadre du traite-
ment global des données des
clients, et aux systemes d'in-
formation communs du sec-
teur de l'assurance.

Les catégories de prestatai-
res de services qui pourraient
avoir acces a vos données,
mis a part celles indiquées
a la section 2, seraient des
services de messagerie, de
stockage et de destruction
d'informations, ou encore des
cabinets-conseil et sociétés
de réclamation et recouvre-
ment.

Enregistrement des appels a des
fins de contréle de la qualité, de
suivi du service fourni, d'amé-
lioration des performances des
agents, de formation des agents,
d’amélioration de [|'expérience
des clients, et comme moyen de
preuve de I'existence et de la véra-
cité des transactions commercia-
les et des demandes effectuées.
Ceci est basé sur une infrastruc-
ture de télécommunications et de
communications électroniques et
téléphoniques qui garantit la con-
tinuité de l'activité.

Selon les cas : (i) In-
térét légitime de Gene-
rali a améliorer la qua-
lité du service, garantir
I'implantation de ses
politiques et améliorer
I'expérience des clients
; et (ii) Gestion de la re-
lation contractuelle.

Vos données seront trans-
férées sur la base de ce trai-
tement a la société meére du
groupe auquel appartient Ge-
nerali.

Les catégories de prestataires
de service qui peuvent avoir
acces a vos données sont, en
plus de ceux énumérés a la
section 2, les services d’enre-
gistrement des appels
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Informations détaillées sur les traitements par service.

Vidéosurveillance et controle
d’'acces aux différents sieges de
Generali pour assurer la sécurité
des personnes et des biens et des
installations de l'assureur, ainsi
que pour la poursuite des délits, le
cas échéant.

Lintérét légitime de
Generali a assurer la
sécurité de ses insta-
llations.

Vos données personnelles ne
seront pas transférées sur la
base de ce traitement.

Les catégories de prestataires
de service qui pourraient avoir
acces a vos données sont, en
plus de ceux énumérés a la
section 2, les prestataires de
service de contréle d'acces,
de sécurité et de vidéosurvei-
llance.

Réaliser des processus d'audit in-
terne et/ou externe et assurer la
conformité réglementaire de I'en-
treprise.

Lintérét légitime de
Generali basé sur une
autorisation légale et
pour garantir le respect
des procédures inter-
nes.

Dans le cadre de ce traite-
ment, vos données peuvent
étre communiquées a tout
organisme officiel ou autori-
té publique, a des auditeurs
externes, a des avocats et a
la société mere du groupe au-
quel appartient Generali.

Les catégories de prestataires
de service qui peuvent avoir
acces a vos données sont, en
plus de ceux énumérés a la
section 2, les prestataires de
service de conseil et d'assis-
tance juridique.

Mener des actions et des enqué-
tes pertinentes pour prévenir le
blanchiment d'argent et le finan-
cement du terrorisme. Cela inclut
la prévention des transactions
avec des parties faisant l'objet
de sanctions internationales. Les
réclamations déposées par l'inter-
médiaire de la ligne d'éthique de
I'assureur sont prises en considé-
ration

Obligation légale.

Vos données pourront étre cé-
dées dans le cadre de ce trai-
tement a des audits externes
ou a la société meére du Grou-
pe auquel appartient Generali.
Les catégories de prestataires
de service qui pourraient avoir
acces a vos données sont, en
plus de ceux énumérés a la
section 2, les fournisseurs de
bases de données internatio-
nalement sanctionnées et les
fournisseurs liés a la lutte con-
tre le blanchiment d'argent.
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Informations détaillées sur les traitements par service.

En ce qui concerne la conclusion
et la gestion du contrat d'assuran-
ce, y compris les renouvellements,
des systéemes communs d’infor-
mation de crédit gérés par des
tiers seront consultés pour obtenir
des informations sur le manque-
ment a des obligations monétai-
res, financieres ou de crédit, afin
d’évaluer la situation patrimoniale
dans le cadre d'une future relation
de paiement périodique. Cette
consultation est réalisée a partir
de données d'identification four-
nies par la personne concernée.

Selon les cas : (i) Ges-
tion de la relation con-
tractuelle ou précon-
tractuelle ; (ii) Respect
desobligations légales,
notamment de la loi es-
pagnole de distribution
des assurances et réa-
ssurances privées (Ley
de distribucién de se-
guros y reaseguros pri-
vados), en particulier
pour évaluer l'adéqua-
tion et la pertinence du
produit pour le client ;
et (iii) Intérét légitime
de Generali a évaluer
le manquement a des
obligations  monétai-
res, financieres ou de
crédit, dans le cadre
d’une future relation de
paiement périodique,
en vertu de l'article 20
de la loi organique es-
pagnole de protection
des données personne-
lles et de garantie des
droits numériques (Ley
organica de proteccién
de datos personales y
garantia de los dere-
chos digitales).

Il est possible que vos données
soient transférées sur la base
de ce traitement a des entités du
Groupe Generali, a des courtiers
et a des sociétés de gestion de
dossiers de situation patrimo-
niale.

Les catégories de prestataires
de services qui pourraient avoir
acces a vos données sont celles
indiquées a la section 2.
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Réaliser des opérations sociétai-
res, telles que la modification de
la structure d'entreprise, la fusion,
la scission, I'extinction, la création
ou toute autre opération de natu-
re similaire, pendant la période
préparatoire, avant lesdites opé-
rations, et par la suite, apres leur
réalisation.

Intérét légitime.

Les catégories de prestatai-
res de services qui pourraient
avoir acces a vos données,
mis a part celles indiquées a
la section 2, seraient des ser-
vices de cabinet-conseil, d'au-
dit et de conseil juridique. Vos
données pourront étre cédées
dans le cadre de ce traitement
a des entreprises du Groupe
auquel appartient la Compag-
nie d’assurance, et notam-
ment a I'entreprise du Groupe
intervenant dans l'opération
sociétaire.

Contacter, a des fins de prospec-
tion commerciale, par téléphone
ou par courrier électronique, pen-
dant les 400 jours suivant I'émis-
sion du devis d’'assurance.

Intérét légitime de la
Compagnie d’assuran-
ce a encourager la con-
clusion du contrat d'as-
surance.

Les catégories de prestatai-
res de services qui pourraient
avoir acces a vos données
sont celles indiquées a la sec-
tion 2.
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5.2 Si vous avez fait une demande, présenté une réclamation, ou exercé un

droit

Finalité du traitement Base légale Destinataires

Selon le cas : (i)|Vos données personnelles se-
Réclamations et questions concer-|l'obligation légale [ront transférées sur la base
nant le service : traiter les récla-|de répondre aux|de ce traitement a l'organis-

mations par le biais du formulaire
électronique prévu a cet effet, par
téléphone, par courrier, par courriel
ou par le biais d'applications de mes-
sagerie instantanée. Si vous nous
contactez par téléphone, votre appel
peut étre enregistré.

réclamations des
clients ou des par-
ties intéressées ;
(ii) I'intérét Iégitime
a traiter les récla-
mations et les de-
mandes.

me officiel, au médiateur ou
a l'autorité publique concerné
par la plainte déposée.

L'acces sera fourni aux presta-
taires de services en plus de
ceux indiqués a la section 2, a
savoir les prestataires d'enre-
gistrement des appels.

Réclamations et questions relatives
au service : répondre et gérer les
réclamations en matiere de confi-
dentialité et relatives a l'exercice des
droits RGPD a travers le formulaire
électronique prévu a cet effet, par
téléphone ou courrier électronique,
a travers des applications de mes-
sagerie instantanée ou encore via Tl-
REA. Ainsi que gérer vos demandes
de désinscription des communica-
tions commerciales. Cela comprend
les demandes d'acces aux appels
téléphoniques qui, si elles sont ac-
ceptées, impliquent I'envoi de l'appel
ala personne concernée,y compris la
voix des interlocuteurs. Si vous nous
contactez par téléphone, il est possi-
ble que votre appel soit enregistré.

Obligation légale de
répondre aux récla-
mations en matiere
de confidentiali-
té ou relatives a
I'exercice des droits
RGPD déposées
par des médiateu-
rs, des clients ou
toute autre person-
ne concernée dont
les données ont été
traitées par Genera-
li.

Vos données personnelles se-
ront transmises a la Commis-
sionde protection des données
sur la base de ce traitement si
la réclamation est regue par la
Commission de protection des
données. Lacceés sera fourni
aux prestataires de services
en plus de ceux indiqués a la
section 2, a savoir les presta-
taires de services d’enregistre-
ment des appels.
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5.3 Si vous avez participé a un concours ou a une tombola :

Finalité du traitement Base légale Destinataires

Vos données personnelles ne
seront pas transférées sur la
base de ce traitement. Lacces
sera fourni aux prestataires
Consentement. de services en plus de ceux in-
diqués a la section 2, a savoir
les prestataires de services
d’envoi de communications et
de messagerie.

Participation aux concours et tirages
au sort organisés par Generali.

6. Confidentialité

Les données personnelles que nous pourrions recueillir par le biais de nos sites
web, portails, formulaires, boites aux lettres de contact, ainsi que par les diffé-
rentes communications électroniques ou téléphoniques que nous entretenons
avec vous ou votre représentant seront traitées de maniere confidentielle par
Generali, Generali s’engageant a les garder secretes conformément aux dispo-
sitions de la loi applicable.
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Mise a jour de la politique de confidentialité

7. Mise a jour de la politique de confidentia-
lité

La présente politique de confidentialité doit étre mise a jour. Il est donc néces-
saire que vous consultiez cette politique périodiguement et, si possible, a cha-
que fois que vous nous contactez ou que vous accédez au site web de Gene-
rali https://www.generaliexpatriates.es/fr/securite-et-confidentialite, afin d’'étre
correctement informé du type d'informations collectées et de leur traitement.
Vous trouverez la politique de confidentialité sur le site web de Generali. Non-
obstant ce qui précéde, nous vous communiquerons toute modification de la
présente politique de confidentialité ayant une incidence sur le traitement de
vos données personnelles.

La présente politique de confidentialité a été mise a jour en avril 2024.
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